Ubytovacie zariadenie: Apartmanovy dom TRI SESTRY, Deméanovska Dolina, 031 01

REKLAMACNY PORIADOK UBYTOVANIA

Na zabezpecenie rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii poskytovanych ubytovacich
sluzieb v ubytovani v apartmanovom dome TRI SESTRY, vyddvame v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a
Obcianskeho zdkonnika tento reklamacny poriadok:

1.

Pravo zakaznika na reklamaciu
V pripade, ak su zakaznikovi poskytované ubytovacie sluzby nizsej kvality alebo nizSieho rozsahu
ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznikd zdkaznikovi pravo na reklamdciu.

Uplatnenie reklamacie

Ak zakaznik zisti dovody a skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit
pripadnu reklamaciu ihned, alebo bez zbytocného odkladu u veducej zariadenia, alebo inej
poverenej zodpovednej osoby. V zaujme rychleho priebehu reklamaéného vybavenia je Ucelné,
aby zakaznik pri uplatiovani reklamacie predloZil doklady o poskytnuti sluzby (kdpia objednavky,
faktudra, Ucet z registracnej pokladne....) pokial' ma takyto doklad k dispozicii. Veduca zariadenia
alebo iny zodpovedny pracovnik zapiSe reklamaciu zakaznika do knihy priani a staznosti s uvedenim
objektivnych okolnosti reklamdcie. Veduca zariadenia alebo nim povereny pracovnik je povinny po
starostlivom preskimani rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najma
ak sa vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu poskytnutej sluzby, najneskoér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit.

Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu ihned, alebo bez zbyto¢ného odkladu.

Chyby odstranitelné

Na useku ubytovacich sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatné, riadne a vc€asné odstranenie
nedostatkov. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma zédkaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Zariadenie je povinné vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Zakaznik moze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu sluzby, alebo ak sa vada tyka len sucasti sluzby,
vymenu sucasti, ak tym zariadeniu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu sluzby alebo
zédvaznost vady.

Chyby neodstranitelné

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia zariadenia déjde k zavaznej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zdkaznik nesuhlasi s ndhradnym ubytovanim, ma taktiez
pravo na zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi. Ak ide o vadu, ktord nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uzivat ako sluzba bez vady, ma zakaznik
pravo na vymenu sluzby alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Ak ide o iné neodstranitelné vady, a
zadkaznik s tym suhlasi, ma zdkaznik pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby (zlavu z ubytovania).



6. Spoluiéast zakaznika na vybavovani reklamacie
Je vhodné, aby sa zdkaznik osobne zucastnil vybavovania reklamacie, podal objektivne informacie
tykajlce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZzaduje povaha reklamovanej sluzby, musi zakaznik umoznit
pracovnikom zariadenia pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie,
aby bolo mozno presveddit sa o odévodnenosti reklamacie.

7. Moinost riedenia sporu podla zdkona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spOosobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddavajuci
porusil jeho prava. V sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,navrh”) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je moiné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR -
http://www.mhsr.sk/. Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty
alternativneho rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich poda ndvrh, ma spotrebitel.
Spotrebitel podava navrh spésobom uréenym podla § 12 zdkona ¢. 391/2015Z.z. Na stranke
Slovenskej obchodnej inspekcie http://www.soi.sk si uvedené podrobné informacie o institute
alternativneho rieSenia sporov (vratane kontaktov a formularov pre podanie navrhu). Spotrebitel
ma moznost riesit spory prostrednictvom platformy pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupna
na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zodpovedna veduca: Ing. Maria Hlinovd
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